
การจัดการความรู้ (Knowledge Management : KM)  

           การจัดการความรู้ คือ การรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในส่วนราชการซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคล
หรือเอกสาร มาพัฒนาให้เป็นระบบ เพื่อให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้  และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ 
รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้องค์กรมีความสามารถในเชิงแข่งขันสูงสุด โดยที่ความรู้
มี 2 ประเภท คือ  

          1. ความรู้ที่ฝังอยู่ในคน (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ที่ได้จากประสบการณ์ พรสวรรค์หรือสัญชาติ
ญาณของแต่ละบุคคลในการท าความเข้าใจในสิ่งต่าง ๆ เป็นความรู้ที่ไม่สามารถถ่ายทอดออกมาเป็นค าพูดหรือ
ลายลักษณ์อักษรได้โดยง่าย เช่น ทักษะในการท างาน งานฝีมือ หรือการคิดเชิงวิเคราะห์ บางครั้ง  จึงเรียกว่า
เป็นความรู้แบบนามธรรม  

          2. ความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ที่สามารถรวบรวม ถ่ายทอดได้ โดยผ่านวิธีต่าง 
ๆ เช่น การบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร ทฤษฎี คู่มือต่าง ๆ และบางครั้งเรียกว่าเป็นความรู้แบบรูปธรรม  

การจัดการความรู้เป็นการด าเนินการอย่างน้อย 6 ประการต่อความรู้ ได้แก่  

          (1) การก าหนดความรู้หลักท่ีจ าเป็นหรือส าคัญต่องานหรือกิจกรรมของกลุ่มหรือองค์กร  

          (2) การเสาะหาความรู้ที่ต้องการ  

          (3) การปรับปรุง ดัดแปลง หรือสร้างความรู้บางส่วน ให้เหมาะต่อการใช้งานของตน 

          (4) การประยุกต์ใช้ความรู้ในกิจการงานของตน  

          (5) การน าประสบการณ์จากการท างาน และการประยุกต์ใช้ความรู้มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสกัด  
“ขุมความรู้” ออกมาบันทึกไว้  

          (6) การจดบันทึก “ขุมความรู้” และ “แก่นความรู้” ส าหรับไว้ใช้งาน และปรับปรุงเป็นชุดความรู้ที่
ครบถ้วน ลุ่มลึกและเชื่อมโยงมากขึ้น เหมาะต่อการใช้งานมากยิ่งขึ้น 

 

องค์ประกอบส าคัญของการจัดการความรู้ (Knowledge Process)  

     1. “คน” ถือว่าเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญที่สุดเพราะเป็นแหล่งความรู้  และเป็นผู้น าความรู้ไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์  

     2.“เทคโนโลยี” เป็นเครื่องมือเพ่ือให้คนสามารถค้นหา จัดเก็บ แลกเปลี่ยน รวมทั้งน าความรู้ไปใช้อย่าง
ง่าย และรวดเร็วขึ้น  

     3. “กระบวนการความรู้” นั้น เป็นการบริหารจัดการ เพ่ือน าความรู้จากแหล่งความรู้ไปให้ผู้ใช้ เพ่ือท าให้
เกิดการปรับปรุง และนวัตกรรม  

 

 



 

ความรู้ที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงาน 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลบันนังสตา 

1.  กฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับ ที่เก่ียวข้องกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
2.  วิสัยทัศน์กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น  วิสัยทัศน์จังหวัดยะลา และองค์การบริหารส่วนต าบล  

 บันนังสตา 
3.  หลักธรรมาภิบาล  
4.  มาตรฐานคุณธรรมจริยธรรม 
5.  เว็บไซต์ส าคัญที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน 
6.  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดยะลา 
7.  ความหมายของกิจกรรม  5  ส 
8.  ความรู้เกี่ยวกับอาเซียน 
9.  การปฏิบัติงานในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
10.  การประหยัดพลังงานในองค์กร 
11.  เทคโนโลยีสารสนเทศของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
12.  หลักส าคัญของการเป็นผู้น าและผู้ตาม  (ครองตน  ครองคน  ครองงาน) 

 

 

 

 
 

 

 

 

 



 

 

แผนจัดการความรู้ 

ของ 

องค์การบริหารส่วนต าบลบันนังสตา 
   

จากพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี   พ.ศ .2546    

ก าหนดให้ส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนาความรู้ในส่วนราชการ   เพ่ือให้มีลักษณะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่าง
สม่ าเสมอ       โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ในด้านต่าง ๆ  เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้
ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง   รวดเร็วและเหมาะสมต่อสถานการณ์   รวมทั้งต้องส่งเสริมและพัฒนา
ความรู้   ความสามารถ   สร้างวิสัยทัศน ์  และปรับเปลี่ยนทัศนคติของข้าราชการในสังกัดให้เป็นบุคลากรที่มี
ประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกัน   ขอบเขต ของการจัดความรู้ในองค์กร ที่ได้มีการพิจารณาแล้วเห็นว่ามี
ความส าคัญเร่งด่วนในขณะนี้   คือ   การจัดการองค์ความรู้เพื่อพัฒนาศักยภาพของผู้บริหาร   พนักงาน
ส่วนต าบลและพนักงานจ้าง   และได้ก าหนดเป้าหมาย  (Desired State) ขององค์การบริหารส่วนต าบล
บันนังสตา     ที่จะด าเนินการในปีงบประมาณ 2556    คือมุ่งเน้นให้ อบต.บันนังสตา  เป็นศูนย์กลางองค์
ความรู้ เพื่อแก้ไขปัญหาด้านการปฏิบัติงานในพื้นที่ที่เป็นประโยชน์แก่ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง    โดยมีหน่วยที่
วัดผลได้เป็นรูปธรรม คือ  ผลการด าเนินงานของส่วนงานต่าง ๆ  ในองค์กร  มีข้อมูลผลส าเร็จ  ไม่น้อยกว่า
ส่วนละ 1 เรื่อง    และเพ่ือให้เป้าหมายบรรลุผล    ได้จัดให้มีกิจกรรมกระบวนการจัดการความรู้    (KM 
Process)  และกิจกรรมกระบวนการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) ควบคู่กันไป  โดยมี
ความคาดหวังว่าแผนการจัดการความรู้นี้จะเป็นจุดเริ่มต้นส าคัญสู่การปฏิบัติราชการในขอบเขต KM    และ
เป้าหมาย KM ในเรื่องอ่ืน ๆ  และน าไปสู่ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่ยั่งยืน  ต่อไป 

 

กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management Process)  
เป็นกระบวนการแบบหนึ่งที่จะช่วยให้องค์กรเข้าใจถึงขั้นตอนที่ท าให้เกิดกระบวนการจัดการ  

ความรู้ หรือพัฒนาการของความรู้ที่จะเกิดข้ึนภายในองค์กร ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน ดังนี้ 
1)  การบ่งชี้ความรู้ – เช่น  พิจารณาว่า วิสัยทัศน์/ พันธกิจ/ เป้าหมาย คืออะไร  และ 

เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย เราจ าเป็นต้องรู้อะไร , ขณะนี้เรามีความรู้อะไรบ้าง, อยู่ในรูปแบบใด, อยู่ที่ใคร 
2) การสร้างและแสวงหาความรู้ – เช่นการสร้างความรู้ใหม่, แสวงหาความรู้จากภายนอก,  

รักษาความรู้เก่า, ก าจัดความรู้ที่ใช้ไม่ได้แล้ว 
3) การจัดความรู้ให้เป็นระบบ - เป็นการวางโครงสร้างความรู้ เพ่ือเตรียมพร้อมส าหรับการ 

เก็บความรู้อย่างเป็นระบบในอนาคต 
4) การประมวลและกลั่นกรองความรู้ – เช่นปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐาน, ใช ้

ภาษาเดียวกัน, ปรับปรุงเนื้อหาให้สมบูรณ์ 
5) การเข้าถึงความรู้ – เป็นการท าให้ผู้ใช้ความรู้นั้นเข้าถึงความรู้ที่ต้องการได้ง่ายและ 



สะดวก  เช่น   ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT), Web board ,บอร์ดประชาสัมพันธ์  เป็นต้น 
6) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ – ท าได้หลายวิธีการ โดยกรณีเป็น Explicit Knowledge  

อาจจัดท าเป็น เอกสาร, ฐานความรู,้ เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือกรณีเป็น Tacit Knowledge อาจจัดท าเป็น
ระบบ ทีมข้ามสายงาน, กิจกรรมกลุ่มคุณภาพและนวัตกรรม, ชุมชนแห่งการเรียนรู้, ระบบพ่ีเลี้ยง,  การ
สับเปลี่ยนงาน, การยืมตัว, เวทีแลกเปลี่ยนความรู้ เป็นต้น 

7) การเรียนรู้ – ควรท าให้การเรียนรู้เป็นส่วนหนึ่งของงาน เช่น  เกิดระบบการเรียนรู้จาก  
สร้างองค์ความรู้>น าความรู้ไปใช้>เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่ และหมุนเวียนต่อไปอย่างต่อเนื่อง 
 

หัวใจของการจัดการความรู้  

 มีผู้รู้ได้กล่าวถึง  KM  หลายแง่หลายมุมที่อาจรวบรวมมาชี้ธงค าตอบว่า  หัวใจของ  KM อยู่ 

ที่ไหนได้โดยอาจกล่าวเป็นล าดับขั้นหัวใจของ  KM  เหมือนกับล าดับขั้นของความต้องการ  (Hierarchy  of  needs ) 
ของ  Mcgregor  ได้  โดยเริ่มจากข้อสมมุติฐานแรกท่ีเป็นสากลที่ยอมรับทั่วไปว่าความรู้คือพลัง (DOPA   KM 
Team) 

                          1.  Knowledge is Power :  ความรู้คือพลัง 

                     2.  Successful  knowledge  transfer  involves  neither  computers  nor 
documents  but  rather  in  interactions  between  people. (Thomas H Davenport)  

                        :  ความส าเร็จของการถ่ายทอดความรู้ไม่ใช่อยู่ที่คอมพิวเตอร์หรือเอกสาร    แต่อยู่ที่การมี
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างคนด้วยกัน  

                     3.  The  great  end  of  knowledge  is  not  knowledge  but  action 

                        : จุดหมายปลายทางส าคัญ  ของความรู้มิใช่ที่ตัวความรู้  แต่อยู่ที่การน าไปปฏิบัติ  

4.  Now   the  definition   of  a  manager  is   somebody   who   makes  know 

ledge   productive  

                        : นิยามใหม่ของผู้จัดการ  คือ  ผู้ซึ่งท าให้ความรู้ผลิตดอกออกผล  

         จะเห็นว่า  จากข้อความที่กล่าวถึง ความรู้ดังกล่าว  พอท าให้มองเห็นหัวใจของ  KM   เป็น
ล าดับชั้นมาเริ่มแต่ข้อความแรกท่ีว่า   ความรู้คือพลังหรือความรู้คืออ านาจ ซึ่งเป็นข้อความเป็นที่ยอมรับที่เป็น
สากล   ทั้งภาคธุรกิจ เอกชน และภาคราชการ    จากการยอมรับดังกล่าวมาสู่การเน้นที่ปฏิสัมพันธ์ของคนว่ามี
ความส าคัญในการถ่ายทอดความรู้กว่าเครื่องมือหรือเอกสารใดและมักกล่าวถึงว่า    แม้ความรู้จะถูกจัดระบบ
และง่ายต่อการเข้าถึงของบุคคล  ต่าง ๆ ดีเพียงใดก็ตาม  ถ้ามีความรู้  เกิดความรู้ขึ้นแล้ว      หากไม่น าไปใช้
ประโยชน์ ก็ไม่ใช่จุดหมายปลายทางของ  ความรู้และที่ชัดเจนก็คือ   ประโยคสุดท้ายที่เน้นการน าความรู้ไปใช้
ประโยชน์ให้เกิดมรรคผลมีคุณค่าประโยชน์เป็นรูปธรรมว่านั่นเป็นนิยามใหม่ของผู้ท าหน้าที่เป็นผู้จัดการเลย
ทีเดียวดังนั้น อาจกล่าวได้ว่า หัวใจของการจัดการความรู้ อยู่ท่ีการน าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม 

  



 

 

กิจกรรมการจัดการความรู้เพื่อพัฒนาศักยภาพผู้บริหาร พนักงานส่วนต าบลและพนักงานจ้าง  

1. การอบรมและศึกษาดูงานฯ  การอบรมเชิงปฏิบัติโครงการต่าง ๆ  

2. การจัดกิจกรรมอบรมคุณธรรมจริยธรรม 

3. การจัดกิจกรรม  5  ส 

4. การประหยัดพลังงานขององค์กร 

5. กิจกรรมงานรัฐพิธี 

6. กิจกรรมวันส าคัญทางศาสนา 

7. ประชาสัมพันธ์  “ข่าวบันนังสตา” 

8. กิจกรรมยกย่องชมเชยพนักงาน 

 

 

 

 

 


