
 

  
ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลบันนังสตา 

เรื่อง      การก าหนดกระบวนงานและการลดระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อบริการประชาชน 
****************************** 

เพ่ือให้การปรับปรุงการบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบันนังสตา เป็นไปด้วยความ
สะดวก รวดเร็วต่อการบริการ และสอดคล้องกับมาตรา 52 แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และ
วิธีการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี พ .ศ. 2546 ที่ให้องค์กรปกครองส่ วนท้องถิ่น อ านวยความสะดวกและ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนในการให้บริการ   

องค์การบริหารส่วนต าบลบันนังสตา   จึงได้พิจารณาปรับลดระยะเวลาการปฏิบัติราชการ
และเพ่ิมกระบวนงานในการให้บริการประชาชน ดังนี้ .- 

ที่ กระบวนงานบริการ ระยะเวลาเดิม ระยะเวลาที่ปรับ ผู้รับผิดชอบ 
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จัดเก็บภาษีบ ารุงท้องที่ 
จัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน 
จัดเก็บภาษีป้าย 
ขออนุญาตก่อสร้างอาคาร 
- ขั้นตอนตรวจสอบเอกสาร/พ้ืนที่ก่อสร้าง 
- ขั้นตอนพิจารณาออกใบอนุญาต 
สนับสนุนน้ าอุปโภคบริโภค 
 
ช่วยเหลือสาธารณภัย 
รับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์ 
 
 
 
การขออนุญาตประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อ
สุขภาพ 
- ขออนุญาตใหม่ /ต่อใบอนุญาต 
การขออนุญาตจัดตั้งตลาด 
- ขออนุญาตใหม่ /ต่อใบอนุญาต 
 

5 นาที่ / ราย 
5 นาที่ / ราย 
5 นาที่ / ราย 
 
20 วัน/ราย 
15 วัน/ราย 
3 ชม. / ราย 
 
ทันท/ี ราย 
แจ้งตอบการด าเนินการ
ให้ผู้ร้องเรียนทราบ
ภายใน 7 วัน 
 
 
 
15 วัน / ราย 
 
20 วัน / ราย 
 

5 นาที่ / ราย 
5 นาที่ / ราย 
5 นาที่ / ราย 
 
15 วัน/ราย 
15 วัน/ราย 
ทันที (ช้า/เร็ว
ระยะทางก าหนด) 
ทันท/ี ราย 
แจ้งตอบการ
ด าเนินการให้ผู้
ร้องเรียนทราบ
ภายใน 7 วัน 
 
 
10 วัน / ราย 
 
15 วัน / ราย 
 

ส่วนคลัง 
ส่วนคลัง 
ส่วนคลัง 
ส่วนโยธา 

 
 

ส านักปลัด 
 

ส านักปลัด 
ส านักปลัด 

 
 
 

ส่วนโยธา 
 
 

ส่วนโยธา 
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การขออนุญาตจัดตั้งสถานที่จ าหน่ายอาหารหรือ
สถานที่สะสมอาหาร(พ้ืนที่เกิน 200 ตร.ม) 
การขออนุญาตจ าหน่ายสินค้าในที่หรือทาง
สาธารณะ 
- ขออนุญาตใหม่ /ต่อใบอนุญาต 
การขอหมายเลขประจ าบ้าน 
การเบิกจ่ายเช็ด/เงินสด 
การขออนุญาตประกอบกิจการน้ ามันเชื้อเพลิง 
- ขออนุญาตใหม่ /ต่อใบอนุญาต 
การขอจดทะเบียนพาณิชย์ 
 
การจัดซื้อจัดจ้าง 

20 วัน / ราย 
 
 
 
10 นาที่ / ราย 
15 นาที่ / ราย 
15 นาที่ / ราย 
 
20 วัน / ราย 

 - 
 
- 
 

15 วัน / ราย 
 
 
 
10 นาที่ / ราย 
10 นาที่ / ราย 
5 นาที่ / ราย 
 
15 วัน / ราย 
10 นาที่ / ราย 
 
40 นาที / ราย 
 

ส่วนโยธา 
 

ส่วนโยธา 
 
 
ส่วนโยธา 
ส่วนคลัง 
ส่วนโยธา 
 
ส่วนคลัง/
ส านักปลัด 
ส่วนคลัง 
 

จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน     

    ประกาศ    ณ   วันที่    24   เดือน  พฤษภาคม  พ.ศ.   2554 
 
 
 

                      (นายอับดุลวอฟอร์   มะแตหะ) 
                       นายกองค์การบริหารส่วนต าบลบันนังสตา 

 
 

 


